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Sistema de Gestión de la Calidad
	REGIONAL ANTIOQUIA

COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA GESTIÓN AGROEMPRESARIAL

CAUCASIA
(Evidencia de Desempeño)
	Versión:  1
Código:
T-EVA-C1



	 ESTRUCTURA CURRICULAR
	Tecnólogo en Administración del Ensamble y Mantenimiento de Computadores y Redes. 
	CODIGO

	PROYECTO FORMATIVO
	TRABAJO COMUNITARIO Y SOPORTE TECNICO PARA LAS AULAS DE SISTEMAS, EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS TARAZA Y CORREGIMIENTOS ALEDAÑOS.
	LCH-C01

	MODULO O COMPETENCIA
	220501001 


	Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento del hardware de los equipos. 

	RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	22050100101
	Desintegrar e integrar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura, las herramientas requeridas, la normatividad, manuales técnicos, y de procedimientos. 

	
	22050100102
	Instalar los componentes software de acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo, utilizando los manuales del fabricante que garantice su funcionamiento y las necesidades del cliente. 

	
	22050100103
	Ejecutar el mantenimiento físico interno y externo de los equipos de cómputo y las tarjetas aplicando las técnicas e insumos apropiados para garantizar su estado de operación según manuales y procedimientos establecidos.

	
	22050100104
	Verificar el estado de operación del equipo aplicando herramientas de software legales según el manual de procedimientos de la empresa y respondiendo a las necesidades del cliente.

	RESPONSABLE:
	ALBERTO CHICO PAHCEO

	LUGAR Y FECHA:
	Taraza Antioquia, 23 de Mayo de 2011
	DURACIÓN:
	1 Horas 

	NOMBRE DEL APRENDIZ:
	
	NOTA:
	


Instrucciones: Señor instructor: Le corresponde observar y analizar cada una de las actividades desarrolladas por los aprendices, para ello deberá tener en cuenta los criterios a continuación y valorarlos conjuntamente con el Aprendiz.
LISTA DE VERIFICACIÓN
	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	
	
	SI
	NO
	

	1
	OBJETIVOS Y METAS DEL EQUIPO:
	
	
	

	1.1
	Analiza detenidamente la norma de competencia a desarrollar
	
	
	

	1.2
	Aporta conceptos sobre el tema a tratar
	
	
	

	1.3
	Presenta alternativas para el desarrollo de los objetivos propuestos.
	
	
	

	1.4
	Da importancia sobre los resultados de aprendizaje que tiene la norma.
	
	
	

	1.5
	Muestra interés en los objetivos planteados
	
	
	

	1.6
	Concerta tareas a realizar para lograr los objetivos.
	
	
	

	1.7
	Orienta al equipo a replantear las metas, cuando se considera necesario.
	
	
	

	1.8
	Orienta al equipo a evaluar el cumplimiento de los objetivos.
	
	
	


	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	
	
	SI
	NO
	

	2.
	TOMA DE DECISIONES:
	
	
	

	2.1
	Participa con el equipo en la toma de decisiones.
	
	
	

	2.2
	Aporta alternativas para la toma decisiones.
	
	
	

	2.3
	Argumenta las propuestas conducentes a la toma de decisiones.
	
	
	

	2.4
	Orienta al equipo hacia el consenso.
	
	
	

	2.5
	Participa con el equipo en la toma de decisiones, en función de la comprensión clara del problema y del proceso a seguir.
	
	
	


	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	
	
	SI
	NO
	

	3
	COMUNICACIONES:
	
	
	

	3.1
	Genera un ambiente de confianza para expresar voluntariamente aquello que piensan, sienten aquellos que proyectan los miembros del equipo.
	
	
	

	3.2
	Organiza las ideas aportadas.
	
	
	

	3.2
	Ayuda a mantener los canales de comunicación abiertos.
	
	
	

	3.4
	Apoya factores de acuerdo en puntos de vista conflictivos.
	
	
	

	3.5
	Respeta las ideas, incluso si no está de acuerdo con ellas.
	
	
	

	3.6
	Demuestra y expresa comprensión por los sentimientos del otro.
	
	
	

	3.7
	Da importancia a las relaciones dentro del equipo y de éste con otros equipos.
	
	
	


	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	
	
	SI
	NO
	

	4
	DIRECCIÓN:
	
	
	

	4.1
	Ofrece conclusiones para que el equipo las acepte o las rechace.
	
	
	

	4.2
	Ayuda a los demás a participar: regulando a los dominantes. Motivando a aquellos que no contribuyen a la toma de decisiones.
	
	
	

	4.3
	Cuando hay confusión y dudas, sugiere: 

· Que el equipo haga un resumen.

· Que organice un plan para cumplir el propósito.

· Redefinir las metas.
	
	
	

	4.4
	Sugiere que la información debe recopilarse para verificar argumentación.
	
	
	

	4.5
	Orienta plan de acción, compromiso, la interdependencia y autonomía.
	
	
	

	4.6
	Antes de concretar las acciones que cada uno va a realizar, concierto un plan con metas precisas y actividades coherentes con el plan.
	
	
	

	4.7
	Facilita que los miembros del equipo se distribuyan, de acuerdo con sus habilidades, las diferentes acciones a realizar. Permite que el grupo los evalúe.
	
	
	

	4.8
	Anima y potencia a las actividades y sugerencias nuevas aportadas por los miembros del equipo.
	
	
	

	4.9
	Propone mecanismos de evaluación en función de los objetivos a lograr.
	
	
	


	5. Resultado de Aprendizaje 1: (22050100101) Desintegrar e integrar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura, las herramientas requeridas, la normatividad, manuales técnicos, y de procedimientos.

	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	5.1
	Reconoce las Herramientas Requeridas para realizar la desintegración e integración de los computadores.
	
	
	

	5.2
	Realiza el procedimiento de seguridad antes de desarmar y armar el computador (equipo de protección).
	
	
	

	5.3
	Desintegrar e integrar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura.
	
	
	


	6. Resultado de Aprendizaje 2: (22050100102) Instalar los componentes software de acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo, utilizando los manuales del fabricante que garantice su funcionamiento y las necesidades del cliente.

	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	6.1
	De acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo reconoce que Sistema Operativo Instalar. 
	
	
	

	6.2
	De acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo reconoce que Antivirus Instalar.
	
	
	

	6.3
	De acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo reconoce que Paquete Ofimático Instalar.
	
	
	

	6.4
	De acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo reconoce que Programas de Utilidad Instalar (Lector de PDF, Reproductores Multimedia, Comprensores, Programas Quemadores, Navegadores).
	
	
	

	6.5
	Instala y Utiliza software de mantenimiento preventivo.
	
	
	


	7. Resultado de Aprendizaje 3: (22050100103) Ejecutar el mantenimiento físico interno y externo de los equipos de cómputo y las tarjetas aplicando las técnicas e insumos apropiados para garantizar su estado de operación según manuales y procedimientos establecidos.

	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	7.1
	Realiza Limpieza Interna y externa al computador (torre).
	
	
	

	7.2
	Realiza Limpieza Interna y externa a los periféricos Mouse, Teclado y regulador de voltaje.
	
	
	

	7.3
	Reemplaza tarjetas dañadas por otras en buen estado. 
	
	
	


	8. Resultado de Aprendizaje 4: (22050100104) Verificar el estado de operación del equipo aplicando herramientas de software legales según el manual de procedimientos de la empresa y respondiendo a las necesidades del cliente.

	No.
	VARIABLES/INDICADORES
	CUMPLE
	OBSERVACIONES

	8.1
	Reconoce cuando un equipo está trabajando en mal estado o en buen estado, tanto en hardware como en software.
	
	
	

	8.2
	Instala y utiliza software que verifique el estado de operatividad del computador.
	
	
	

	8.3
	Realiza informes escritos con normas ICONTEC, sobre los procedimientos realizados en los Computadores. 
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	Firma del Instructor
	
	Firma del Aprendiz
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