

	ESTRUCTURA CURRICULAR
	Tecnólogo en Administración del Ensamble y Mantenimiento de Computadores y Redes

	MODULO O COMPETENCIA
	
	Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento del hardware de los equipos 

	RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	22050100101 
	Desintegrar e integrar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura, las herramientas requeridas, la normatividad, manuales técnicos, y de procedimientos.

	
	22050100102 
	Instalar los componentes software de acuerdo con el análisis de los requerimientos de información y la tecnología del equipo, utilizando los manuales del fabricante que garantice su funcionamiento y las necesidades del cliente. 

	
	22050100103 
	Ejecutar el mantenimiento físico interno y externo de los equipos de cómputo y las tarjetas aplicando las técnicas e insumos apropiados para garantizar su estado de operación según manuales y procedimientos establecidos.

	
	22050100104 
	Verificar el estado de operación del equipo aplicando herramientas de software legales según el manual de procedimientos de la empresa y respondiendo a las necesidades del cliente. 

	RESPONSABLE:
	ALBERTO CHICO PACHECO

	LUGAR Y FECHA:
	
	DURACIÓN:
	

	APRENDIZ:
	
	VALOR:
	


SEÑOR APRENDIZ: 
· Diligencie con letra clara el Cuestionario.

· Llene los datos de identificación del aprendiz en formación. 

· Recuerde que el instrumento pretende evidenciar, el los conocimientos adquiridos durante el proceso de las Actividades de Enseñanza – Aprendizaje – Evaluación del Módulo de Formación TAEMCR. 

· En forma individual responda cada una de las preguntas.

CUESTIONARIO
A. Defina:
1. Mantenimiento ________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
2. Mantenimiento Preventivo::__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
3. Mantenimiento Correctivo:___________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
B. Seleccione y explique cuáles son las Ranuras de Expansión:
1. PCI, AGP, ISA

2. Socket, PCI, Mouse

3. AGP, BIOS, DVD

4. ISA, CD-ROM, AMR
Porque?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

C. Convierta los siguientes números en decimal a Binario:

1. 32
2. 64
3. 128
4. 512

5. 1024   
D. Un cliente X tiene el Pc en perfectas condiciones, solo que ha pasado 4 meses y quiere un mantenimiento Preventivo al Hardware (limpieza interna y estrena a la torre). ¿Cuáles herramientas utilizaría y que procedimiento ejecutarias?.
1. Destornillador de Estrella o Estría, Destornillador de pala, Sopladora, Limpiador Electrónico, Panola, Gel refrigerante, Brocha Pequeña.
2. Destornillador de Estrella o Estría, Destornillador de pala, Panola, Brocha Pequeña.
3. Taladro, Destornillador de Pala, Brocha Pequeña, Memoria USB.
4. Manilla Antiestática, Destornillador de Pala, Destornillador de Estrella o Estría, Sopladora, Corta frio, Palustre.
5. Ninguna de las anteriores.

Procedimiento: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E. Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint son aplicaciones incluidas en:

1. OpenOffice.

2. Linux.

3. Microsoft Office.

4. Encarta 2009.

5. Internet Explorer.
6. Ninguna de las Anteriores
PARA QUE SIRVE: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
F. Son programas mínimos necesarios para el Computador:

[  ] Microsoft Office
[  ] Avira   
[  ] EasyCreator
[  ] OpenOffice
[  ] Norton
[  ] Ultra iso
[  ] NOD32
[  ] Nero
[  ] Winamp
[  ] BS Player
[  ] Winzip 
[  ] Ares

[  ] Real Player
[  ] Mozilla Firefox
[  ] Flash Player

[  ] Winrar
[  ] Opera
[  ] Adobe reader

[  ] Menssenger
[  ] Java
[  ] CClearner 

G. En 10 pasos describa la Instalación de Windows XP:
5.
6.

7.

8.

9.

10.

H. Cuál es la función del Polo Tierra:_______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________
I. Suite ofimática, es una recopilación de programas, los cuales son utilizados en oficinas y sirve para diferentes funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, entre otras, archivos y documentos. 

(    ) Paquete de Microsoft Office 2010 con Aplicativos Word, PowerPoint y Excel
        (    ) Microsoft Visual Studio para Ambientes Gráficos
        (    ) Microsoft Windows Media Player como modelo representativo para secuencias de Audio.
        (    ) Paquete de Sistemas Operativos para la Administración de Dispositivos integrados en el PC.
J. El señor Pedro tiene un computador con las siguientes características técnicas: Procesador Intel Pentium IV de 1,4 GHz, Memoria RAM de 512 MB DDR, Tarjeta madre INTEL D845GLLY, Disco duro de 120 GB, Unidad de DVD LG, Fuente AXT, Monitor LCD de 19”, Mouse PC2, Teclado USB. Cuenta con el sistema operativo Windows 7 Ultímate de 32 Bit, Antivirus Norton 2011, Paquete ofimático Microsoft Office 2011, programas adicionales Adobe Reader, Winamp, Real Player, CCleaner entre otros. El computador funcionaba a la perfección durante los 4 primeros meses, luego comenzó a presentar fallas como lentitud al cargar el sistemas y programas en ejecución. Pedro desea una explicación viable de lo siguiente: ¿Por qué mi equipo después de 4 meses funciona de esta manera?, ¿Cómo solucionar esta situación?, ¿Usted que me ofrece y cuánto dinero me costara el arreglo, tanto en mano de obra como en suministros?.        
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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JUICIO DE EVALUACIÓN
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