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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

cODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
2298121 ADMINISTRACION DEL ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE
COMPUTADORES Y REDES
DURACION Lectiva Total
MAXIMA 18 meses
ESTIMADA DEL 24 meses
APRENDIZAJE
NIVEL DI;
FORMACION

El programa Tecnd inistracion en Administracion del Ensamble
y Mantenimiento de Computadores y Redes se creé para brindar al sector
pro ge ido a uso de ogias de

en el entorno globalizado

otencial productivo para la
Computadores y Redes,
as para la aplicacién de
aciones por parte del
. Su fortalecimiento
al como nacional,
ificado y calificado,

JUSTIFICACION

de formacion
0 elementos
aprendizaje
racibn y una
que potencia la
de ciudadanos librepensadore acidad critica, solidaria
dedora, factores que lo acre lo hacen pertinente y
coherente con su mision, innovando permanéntemente de acuerdo con las
tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector
empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la

productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

les, tecnoldgicos
de valor agreg
el acceso a tecnolo

REQUISITOS DE e Académicos: Grado Once

INGRESO e Superar prueba de aptitud, motivacion, interés 'y
competencias minimas de ingreso
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Modelo de Mejora
Continua

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION — GESTION DE

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA:

LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA :
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

CODIGO DENOMINACION
Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el
220501001 : : .
funcionamiento del hardware de los equipos
220501003 Realizar el mantenimiento correctivo en hardware de los equipos,
mediante la repar modulos componentes.
220501012 Implementa_r I la fed_ de _acuerdq con un disefo
preestablecid técnicas internacionales.
Configurar lo s de interconexion en la red que
220501017 cumplan las transmision e intercambio de
informacion re [
Administrar los el ensamble de PC que garantice la
220501043 entrega de equipo 0s que satisfagan las necesidades del

mercado.

240201500

240201502

RESULTADO DE
APRENDIZAJE
ETAPA
PRACTICA

ezas pertinentes a las
asumiendo estrategias y

OCUPACIONES
QUE PODRA
DESEMPERNAF

"

Requisitos nados con la especialidad formacion,
Académicos riblemente con Certificacion | nal en
minimos. inistracion de Redes de Computadores sobre plataformas
Microsoft, Linux, Solaris o CCNA, o Ensamble y Mantenimiento
de Equipos de Cémputo y Servidores CompTIA A+ o Server+.
Experiencia e Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales Dieciocho
laboral y/o (18) meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion
especializacion u oficio objeto de la formacion profesional y Seis (6) meses en
en... labores de docencia.
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e Buen nivel de lectura y escucha del idioma inglés, y un nivel
medio de habla de este idioma.

Formular, ejecutar y evaluar proyectos.

Trabajar en equipo

Establecer procesos comunicativos asertivos

Manejar herramientas informéticas asociadas al area objeto de
la formacién

Competencias
Minimas.

Centrada en | de autonomia para garantizar la
el marco de la formacion por
proyectos y el uso de técnicas
el pensamiento para la resolucién
; soportadas en el utilizacion de las
y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiert oldgicos, que en todo caso recrean el

ativo
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
220501001 1 Reallzgr mantenimiento preventivo 'y predictivo que
garantice el funcionamiento del hardware de los equipos

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

440 horas

2. RESU
Desintegrar e inte
de equipos, de
herramientas requ
procedimientos
Instalar los component
..... requerimientos de informacién

NDIZAJE

s hardware de los diferentes tipos
mplejidad de la arquitectura, las
ividad, manuales técnicos, y de

22050100101

are de acuerdo con el analisis de los
la tecnologia del equipo, utilizando los
auale : antic funciq y las

o 1ECESId e[ cliente A
ar nto 0, erno DS €

to i ap ] 5 e
d e ta nar y
procedimientos establecidos
dperacio
el manua
pondie ecesidades de
3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
e Mantenimiento: Defi 7 clasifi icas
Arquitectura del H
Diagrama de blo
Conceptos de:

de

es basicas de

Dindmica 5nicos: i , métodos de
interacci

Sistemas de num
Herramientas de trabaj@! Tipos, clasificacion, usos.
Manejo operacional basico de informacion en equipos de computo.

Instalacion, manejo, operacion y arranque de diferentes sistemas operativos (DOS,
WIN 9.X, WIN NT, WIN XP, WIN VISTA, LINUX, UNIX)

Revisién de dispositivos desde las utilidades del sistema operativo.

e Conocimientos Basicos de electricidad: Concepto de corriente eléctrica, Alimentacién
AC y DC, Polo a tierra, Electricidad estética.
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¢ Planos de instalacion: técnicas de interpretacion en espafiol e inglés.
Seguridad industrial: Normas de seguridad para equipos, Normas de seguridad para
usuarios en espafiol e Ingles.

e Productos quimicos caracteristicas, usos Yy aplicaciones.
Utilizacion de los equipos de limpieza en espafiol e inglés.

e Efectos de la corrosion y acumulacién de residuos solidos en las superficies de
contacto eléctrico.

o |T Essentials I.

e Métodos de resolucién de probl
decisiones.

cedimientos, variables toma de

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Relacionar y organizar las herr
Verificar el estado de conexiéon y de las instalaciones eléctricas.
Verificar los equipos para garantiza de operacion inicial.
Desconectar los equipos segun manual de procedimientos.

ipo bal don
c ntes segun |

a S se

ri
tar |

nual de procedimientos.

L]

e Instalar aplicaciones

e Conectar los equipo

]

L]

]

L]

[ ]

e Limpiar las unidade ura-escritura usando los k ieza apropiados.

e Limpiar y lubricar s moviles utilizando la canti bricante indicada en
los manuales de proc ientos del fabricante

e Utilizar las herramientas del sistema tales como Scandisk y desfragmentacion.

e Realizar desinstalacion e instalacion de controladores

e Instalar, actualizar y ejecutar el antivirus

e Instalar y actualizar el software de aplicacion

e Llenar el informe técnico con los datos y caracteristicas observadas en el equipo.

e Probar y entregar los equipos en correcto estado de funcionamiento.
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

e Analiza la arquitectura del equipo de acuerdo con cada una de las partes que lo
integran y las funciones que cumplen en la integracion del hardware, el orden
secuencial del ensamble para lograr la integracién de las partes del hardware de
acuerdo con el manual del fabricante.

e Realiza el ensamble del equipo de acuerdo con la arquitectura del equipo, normas de
seguridad y el manual del fabricante.

e Instala los diferentes Sistemas O
computador de acuerdo con la
derechos de autor, para gara
de coémputo segun las necesid

e Determina el software de inst

ramientas del paquete de Office en el
olégica del equipo, respetando los
dad y el funcionamiento del equipo

or el usuario de acuerdo con la
Marca, modelo y referencia del y/o componente de Hardware para
garantizar su funcionalidad en la i n del sistema.
o Identifica los diferentes tipos de productos y sus caracteristicas para realizar la
i i y ex o] ey algdi e equip
. S de los
do ' os de

la

y
co acuerd

OMoO Scant
guerimientos
asimilacion de acion de acuerdo con

la liberacion de capa la
complejidad tecnologic ipo.

e Diagndstica el nivel d iones del ha el software mediante la
aplicacion de softy diag acionad a deteccion de virus,
programas espia Jdo actu entes d are que garantice el
funcionamiento d 0 de cQ

o Verifica el funci to delg AtivVoS esyes de los usuarios,
la conexién a ) la tarje pnido v [¢ nicacio otros periféricos;
la existencia a tierrg y fase en & orriente ado de la fuente
de poder y, Gtil, qug ce la satisfacg liente.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Realizar el mantenimiento correctivo en hardware de los
220501003 1 equipos mediante la reparacion de los maAdulos
componentes

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

440 horas

2. RESU
Operar las herra
calibrados, requer

DIZAJE
tos de medicién seleccionados y
esarrollo de las operaciones de
reparacion de fue ador, monitores e impresoras segun
manual del fabricante y de seguridad industrial.
Diagnosticar los defectos y averias de las fuentes de computador,
130 itore _ _uti as he entas e tos de
So - fiagnost as_medicio as 5 fase an los
0S hk iona A
ar fuentes de comp , MO mp las
amie RIS ura s D oS en as
de conduccion y uso de componentes para el reemplazo, colocados

22050100301

22050100303

22050100304 |dent|f|qar ' 5 equipos  utilizando Igs
herramie : e y desensamble segun

manual g
el servicio, las normas
22050100305 a VeI’IfICf’iI‘ el es:tado
5 y salidas segun la

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

de trabajo: selec ificaci jo, riesgos

Circuitos con corri tes, instalaciones,
flujo de energia.

¢ Instrumentos de medicion: Clasificacion, tipos, caracteristicas, usos y manejo,
funcionamiento, pruebas de ensayo y error.

e Osciloscopio: iinterpretacion de formas de onda.

e Sefales eléctricas: calculo y medicion.

e Herramientas e instrumentos de medida: Calculos matematicos y fisicos aplicados a

la utilizacion.

cta y con corriente alterna: ¢
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e Componentes electronicos: Clasificacion, tipos, usos, operacion, manejo.
Componentes electrénicos: Principios electrostéticos, sensibilidad, comportamiento
de mezcla de los componentes electrénicos (circuitos RC, RL, RLC, diodos,
transistores).

e Componentes de los equipos de cdmputo: Mddulos, tipos, clases, caracteristicas,
técnicas de manejo, operacion, riesgos.

e Partes mecénicas: funcionamiento y cali

Equipos generadores de sefales

funcionamiento, uso y aplicacio

Componentes electrénicos: M

Cautines: Operacién, manejo,

Puntos de soldadura: técnica

Extractores de soldadura: Opera

Circuitos eléctricos, electrénicos y

procedimiento.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

omprobacién: tipos, caracteristicas,

e reemplazo, paginas Web.

ecanicos: fallas, defectos, manual de

estado.
Seguimie

e.

§ partesymecan do st

daracio gun lo & ado en el procedimiento

e Mantener los materia porte DS en 13 ciones de reparacion, de
acuerdo con las inst de reg minist el fabricante.

e Establecer en el py ento s a repare odificacién conforme
con los criterios d acion o

e Mantener el en S practig aba so de entos de proteccion

personal segu Specifi de no e segu igiene y ambiente

establecidas

Realizar e 0 dentrg angos de tie ablecid@

e Cumplir amaciog de los tiempos S por e pediato

4. CRITERIOS DE EVALUACION

ales alternas y direct

integran fuente de poder,
utilizando los instr cuidadosamente y aplicand as de seguridad.

¢ Identifica, los comp s electrénicos que integran las es de poder, las
impresoras y los monitores; de acuerdo con los planos electrénicos establecidos en
los manuales técnicos del equipo y las normas internacionales.

o Verifica el estado de los componentes electronicos y reemplaza correctamente los
que se encuentran en mal estado siguiendo los protocolos para aplicar y retirar
soldaduras que le permitan garantizar el apropiado mantenimiento electronico de los
equipos.

e Mantener los parametrg

gue forman

los blogues funcion
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Ejecuta las operaciones de ensamble y desensamble de impresoras y monitores,
siguiendo las recomendaciones del manual del fabricante y aplicando normas de
seguridad industrial.

Realiza las medidas y ajustes mecanicos necesarios en las impresoras, siguiendo las
normas de seguridad, los manuales del fabricante y aplicando los conceptos técnicos
que le permitan garantizar su correcto mantenimiento.

Comprueba el estado de funcionamie los equipos mediante la ejecucién de las
pruebas precisas, utilizando los e rios; segun manual de
procedimientos y elabora el info te con precision.

Atiende los clientes cumpliend del servicio, las normasy
procedimientos administrativo erificar el estado de las fuentes,
monitores e impresoras en en 5
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Implementar la estructura de la red de acuerdo con un
220501012 1 disefio preestablecido a partir de normas técnicas
internacionales

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

440 horas

2. RESU
Interpretar los p
requerimientos y
proyecto de instalaci
establecido
Planear los recursos requeridos por las fases del proyecto de la
g 8acic Pa ambri acuerd isefio y
R - ecnoldgicos ga nor ) para

tize ent,o h; A

ar j e eadsa bri icas

seg . es de 3 a gard la

privacidad, integridad y autenticacion del acceso a la informacion, segun
S vigente

DIZAJE

os y de red identificando los
técnicas para la ejecucién del
leada e inalambrica segun el disefio

22050101201

Alc U i UITUC U cl Ul'1U Ul'1C
del contrat estandares vigentes para
garantiza

22050101204

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

o [ plogias. Medios de
transmision. Uni Radio propagacion
(Reflexion, Dif electromagnético.

icas y digitales.
Optica (La Luz) I icion. 2. Telecomunicaciones

e Tecnologias (Bluetooth, 3G, Wi-Fi, WIMAX, UWB, otras): Concepto. Métodos de
Acceso (FDMA, TDMA, CDMA). Redes publicas de radio (Redes Celulares, Sistemas
Trunking, Roaming, Sistemas Satelitales). Calidad de Servicio (802.11e).
Comprension del tema en espafiol e inglés.

e Seguridad de Redes cableadas e Inalambricas: Concepto. Vulnerabilidades.
Amenazas. Certificados. Tecnologias de seguridad. Sistema de encriptacion.
Protocolos (RADIUS, 802.1x EAP, otros) en espafiol e inglés. Métodos de

10
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Autenticacion (WEP, WPA, WPA2, otros). Comprension del tema en espafiol e
inglés.

e Documentacion técnica: Normas. Técnicas comunicacion (oral y escrita). Planos.
Herramientas (MS-Visio, Autocad, Flash, otros).

e Seguridad en el lugar de trabajo: Seguridad e higiene en la instalacion. Accidentes
de trabajo. Ambientes peligrosos. Prevencion de accidentes y lesiones. Primeros
auxilios. Fundamentos de ergonomia. de extintores de incendios. Comprensién
del tema en espariol e inglés A

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

la obra, mediante la interpretacion
aplicacion de normas, estandares

e Identificar y reconocer la solu
de planos arquitectonicos, de
y tecnologias vigente.

e Planear y disefiar la solucién d 0 a los términos de referencia y al
disefio, aplicando las normas y es ntes en espafiol e inglés.

o Disponery llevar a cabo el cableado eléctrico regulado y el sistema ininterrumpido de

actualizacion de la re
tecnoldgicos.

e Lee e interpreta pl
necesidades y re

de datos.
a de puesta
a tierra las normas
vigente

Instala y red y efectla

higiene vigentes.
e Aplica politicas de segUridad en los componentes de |2 red, en espafol e inglés,
permitiendo proteger la informacién y aplicando normas y estandares vigentes.
e Elabora la documentacion técnica de la instalacion segun los protocolos establecidos
en espafiol e inglés.

11
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Configurar los dispositivos activos de interconexién en la
220501017 1 red que cumplan las condiciones de transmision e
intercambio de informacion requerida para la solucién

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

440 horas

2. RESU

DIZAJE

e interconexion y medios de
arquitecténicos y de red; aplicando
para cumplir con los requerimientos

Seleccionar los

transmision, defini
las normas y tecnol
del disefio de la red

22050101701

Distribuir los equipos activos de red segun la topologia fisica y l6gica
blec aMo | | mode, encia y
aplicand ormas técnice » A
ar i : N do DS | de

ON6 i de el
eAdimie L | as
técnicas vigentes

qu i de“calidad de “servicio v
seguridad, ) de la red acorde con los
parametrg

Realizar, e los equipos activos
instalag de herramientas de
22050101705 | diag ' ed, para aplicar las
med i > tualizar la bitacora
de

3 ituacia cionadas ediante el uso de
e de On y modela edes, @ permitan hacer
cién, p 16n de capacida eguimie endimiento de
2d para onar los requerimie nologie a misma, de

erdo ecesidades

22050101706

laboraj icora de los procedimie icos YWadministrativos

tenieng enta los protocolos relac con la transmisién e

22050101707 | interca de informacion, mediante el usa nologias segun el tipo

de informacion requerida para la presentacion de informes, inventarios y
documentacion técnica, en la instalacion de la red

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

¢ Nociones de Mateméticas: Sistema numérico. Algebra booleana.
e Redes LAN: Caracteristicas. Disefio. Estdndares. Equipos de conectividad
(Caracteristicas, componentes hardware y software, configuracién, administracion

12
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(Diagnéstico de fallas, actualizacion de hardware y software, control de acceso,
otros) y seguridad). Protocolos. Direccionamiento. Conmutacion. Segmentacion.
VLANSs. Enlace troncal. Calidad de servicio. Tecnologias (Ethernet, Token ring. FDDI,
otras). Control de tréfico. Herramientas de andlisis y diagnostico. Comprension del
tema en espafiol e inglés

e Redes WAN: Caracteristicas. Disefio. Estandares. Equipos de conectividad
(Caracteristicas, componentes hardw software, configuracién, administracion
(Diagnéstico de fallas, actualizacié ware y software, control de acceso,
otros) y seguridad). Protocolo nto. Enrutamiento. Enlace troncal.
Servicios (DCHP, NAT, PAT, ervicio. Tecnologias (RDSI, Frame
Relay, Cable MODEM, otra ico. Herramientas de andlisis y
diagnostico. Comprension del glés

e Software de simulacién de rede Caracteristicas. Clases. Operacion.
Paquetes (Kiva, Flan, Packet trac t, otros)

e Documentacion técnica: Normas. Te S comunicacion (oral y escrita). Planos.

i MS-Visi

~ . 7

e transmision necesarios

e transmision de red,
odelo de referencia y

e Elaborar la lista d
determinando canti
requerimientos de :

e Alistar, disefar i6 ipos activos de red,

herramientas vy,

amiento e interconexion,
establecida, det fallas o anomalias en
funcionamiento de 10 uipos, aplicando el modelo de
funcionamiento de la red.

e Establecer patrones de Calidad de Servicio en los diferentes niveles de la red, para
asegurar la adecuada prestacién de los Servicios y 6ptima utilizacién de los recursos
de la misma.

e Implementar controles para garantizar la seguridad de la informacion y la proteccion
de los servicios conectados contra el acceso no autorizado, que estén acorde con las

rdo a la configuracion
fio, configuracion o
encia para garantizar el

13
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politicas, procedimientos y requerimientos del cliente.

e Realizar el andlisis de la red mediante el monitoreo de disponibilidad, rendimiento y
calidad en los enlaces de comunicaciones y dispositivos de red, permitiendo
visualizar tendencias de rendimientos, utilizacién y calidad de servicio en los
dispositivos de red.

e Verificar y ajustar los pardmetros de hardware y/o de software, para asegurar el buen
funcionamiento de los equipos y asi di uir la probabilidad de fallas en estos.

e Evaluar y disefiar las politicas d de hardware y/o de software en los
equipos activos, de acuerdo a la red, rendimiento y tecnologias,
aplicando las normas vigente s publicaciones realizadas por el
fabricante.

e Simular experiencias de disefi
y modelado de redes, para eva
asi disminuir el impacto en el com

el uso de programas de simulacion
imientos, cambios en tecnologias y

o Reallzar dlagnostlco de fallas deI funC|onam|ento de la red, determinando posibles
: borando el

4. CRITERIOS DE EVALUACION

e Lee e imterpreta Hmos arquitectonicos y  de rerara & disefio, ségun las

Elabora cuadros com
transmision, para la to
e Reconoce las topolo
acuerdo al disefio, rencia y aplicando las
normas técnicas
e Establece las di
ndmeros de lo
e Disefiar un
disefio de |
Describe

basicas de los

. ra el disefio de una

Distingue y jerar
solucion de interc

e Describe las funciones'de Ios firewalls.

e Conecta los puertos de LAN, WAN y de consola para su respectiva configuracion e
interconexion de los segmentos de red.

e Establece una sesion con un emulador de terminal y realiza la configuracion béasica
de los equipos activos.

e Configura rutas estaticas, dindmicas y rutas por defecto para optimizar el trafico de
datos.

tecnologias WAN adec
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Realiza pruebas de conectividad y diagnostica las fallas de las conexiones WAN a

nivel local y remoto.

Guarda y restaura archivos de configuracién utilizando software (TFTP, XModem)

Conecta dos LAN a través de una WAN vy aplica politicas de seguridad de acuerdo

al disefio establecido y requerimientos del cliente.

Configura correctamente los servicios de red en los equipos activos.

Utiliza listas de control de acceso par ingir o permitir el acceso a la red

Realiza el disefio de la red teni las capas de acceso, distribucién y

ndcleo, define topologias redun 0 ventajas, desventajas y riesgos.

Explica y configura VLAN rec jas, los tipos, protocolos utilizados

y comprueba la comunicacion.

Configura el enlace troncal uipos de interconexién aplicando

protocolos de seguridad y comp acion

Realiza pruebas de conectividad y las fallas a nivel de conexiones LAN

Aplica politicas de seguridad y calidad de servicio en los equipos activos para
imizar j i agi uanlo erimien iente.

15
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Administrar los recursos para el ensamble de pc que
220501043 1 garantice la entrega de equipos terminados que
satisfagan las necesidades del mercado.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

300 horas

2. RESU
Determinar los re
22050104301 | las redes, tenien
necesidades del mer
Planear la ejecucion de le de los equipos y la instalacién de las
redes, estableciendo las necesidades de recursos, presupuesto, tiempo,

DIZAJE
ra el ensamble y la instalacion de
tecnologia y para satisfacer las

Liderar asertivamente los procesos de ensamble de los equipos e
segun
ntes y el cli
3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

electrénicas, Proce
e Conceptos de sel ini iderazgo y trabajo en
equipo, Relacion > j

Elaboracién de
, Manuales de

ion de frecuencias, cias, Grafico
persion y tendencias, Hi
: Tipos de mantenimient

de funciones; Grafi

e Teoria del mant
Correctivo), No prog

e Conceptos sobre: Computadores, Servidores, Estaciones de trabajo, Equipos de
comunicacion, Medios de conexidon (Cableados e Inalambricos), Tipos de redes
(LAN, WAN)

e Conocimientos y funciones de: Administradores de sistemas de computacion,
Administradores de redes de computadores, Usuarios de equipos, Ambientes de
trabajo

mado (preventivo vy

16



s ~ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: )
7 V TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION — GESTION DE
LA INFORMACION
Modelo de Mejora RED TECNOLOGICA :
Continua TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

e Conceptos sobre: Empresas de mantenimiento de equipos, Departamento de
mantenimiento de equipos, Departamento de tecnologias de la informacion.

o Manejo de catdlogos de fabricantes y proveedores: De instrumentos, De
herramientas, Componentes, Software de mantenimiento propios de cada fabricante,
Software de mantenimiento general, Logistica aplicada al mantenimiento.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

= Elaborar formatos de recoleccién de
mantenimiento de los equipos.

= Formular y Organizar las tare
para cada tarea, Discriminar |
Analizar las acciones previa
insumos de cada tarea de
recambio, Calcular los cost
mantenimiento, Procesar datos p
los equipos, Determinar los objetivos

gue determinan la actividad y costos de

to: Calcular los tiempos requeridos
a la actividad de mantenimiento,
de mantenimiento, Consignar los
eterminar los componentes de
sos a utlizar en cada tipo de
el tipo de mantenimiento a aplicar en
dicadores de gestion, Calcular costos de
jo de actividades d imiento,
i imiento,

repuestos, herramientas y equipos.
2leccional

apIeCE el0d0sS Q€ O para:greven

0S equipos, Tder ar 10
pardmetros de desemg los eqliipos, Esta étodos de prediccion de
fallas, Implementar mg le monif e efecti las acciones correctivas.

= Establecer método ficacioy pl: Dedt rutinas de verificacion,
Verificar cantidad, tipo d recibid uar el rendimiento del
personal a cargQ dlidar y 0s de € de mantenimiento,
Ajustar los plang anteniny cambid tes a los planes de
mantenimientg ar los g as de miento, Verificar y
controlar los eniendq ; gdel clie

e Disefiar eng

Disefna

S segun manual de
s de los equipos.
imiento segun el manual d

personal certificado

e Formula tareas d
con personal certifi

e Calcular los tiempos requeridos para cada tarea segun el manual de procedimientos.

e Discrimina las acciones previas a la actividad de mantenimiento segin manual de
procedimientos.

e Analiza las acciones previas a las actividades de mantenimiento para establecer su
costo.

e Consigna los insumos de cada tarea de mantenimiento segun el manual de

imientos y entrevistas
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procedimientos.

e Determina los componentes de recambio segun el manual de procedimientos.

e Calcula los costos de los recursos a utilizar en cada tipo de mantenimiento de
acuerdo a los valores comerciales.

Procesa datos para identificar el tipo de mantenimiento a aplicar en los equipos.

e Determina los objetivos e indicadores de gestion segun las metas establecidas.
Clasifica los equipos de acuerdo a la ancia de su actividad para establecer las
fechas y horas de parada para s

e Calcula costos de parada de lo

e |dentificar los tiempos de men

e FElabora diagramas de flujo
mantenimiento.

e Elabora programacién de los
operacion, las actividades a ejec
productividad del equipo.

ado segun la actividad del equipo.
programacion de paradas.
mantenimiento segin manual de

teniendo en cuenta el manual de
tos de parada y las horas de menor

en istro:
Gestiona y solicitar solicitudes de compra de repuestos, herramientas y equipos

Selecciona personal
entrevistas personale

e Establece métodos
cada equipo.

e Identifica los p
procedimientos

e Establece mét

e Implementa

manual de

Evalla el rendimie

manera individual

e Consolida para su andlisis los datos de ejecucion de mantenimiento.
Ajusta los planes de mantenimiento mediante la revision periddica de los datos de
comportamiento de los equipos

e Ejecuta los cambios y ajustes a los planes de mantenimiento segun el estado de
avance de los programas y el estado de funcionamiento de los equipos.

e Informa los ajustes a los programas de mantenimiento segun manual de

ersonal a cargo segun el procedimientos y de
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procedimientos.

e Verifica y controlar los costos teniendo en cuenta los informes de mantenimiento

e Evalta la satisfaccion del cliente es mediante andlisis de resultados de encuestas
disefiadas para tal fin.

e Disefa encuestas para evaluar la satisfaccion del cliente teniendo en cuenta la
calidad del servicio y de los componentes tecnolégicos.

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Administrar los recursos del mantenimiento de equipos
220501044 1 gue garantice su estado de funcionamiento dentro de
las metas y presupuestos.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

440 horas

2. RESU DIZAJE

22050104401 | redes, teniendo en

Seleccionar la ac nto a realizar a los equipos vy las
de operacion, la utilizacién y los

recursos requeridos

Planear la ejecucion enimiento de los equipos y las redes

22050104402 | estableciendo las necesidades de recursos, presupuesto
acio -

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Herramientas informa anejo hoja
documentos, Herrami
Liderazgo y trabajo 1 Té [ nes humanas
Manejo de manua i

Diagramas de flujo
e fabricantes y proveed
herramientas y Componentes

Software de mantenimiento: Propios de cada fabricante y Software de mantenimiento
general

Control de inventario

Software estadistico: concepto, manejo, etc.

Gestion del recurso humano: Andlisis de desempefio, Plan de desarrollo del recurso
humano, Plan de incentivos

instrumentos, De
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3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e Deducir rutinas de verificacion mediante la revisibn de informes y formatos de
mantenimiento presentados por los técnicos.

¢ Verificar los suministros recibidos de acuerdo a las solicitudes de compra realizadas

e Informar sobre las diferencias de cantidad y tipo de suministros recibidos contra los
solicitados

e Estimar los parametros de medicion
procedimientos y de manera indivj

e Consolidar periédicamente los

e Ajustar los planes de manteni
comportamiento de los equipo

e Realizar los cambios y ajuste
avance de los programas y el e

¢ Informar sobre los ajustes a los
procedimientos.

imiento del personal segin manuales de

de mantenimiento para su analisis.
revision periddica de los datos de

antenimiento, segun el estado de
miento de los equipos.
de mantenimiento segun manual de

4. CRITERIOS DE EVALUACION

uer 0 liza
mantenimiento a realizar y los soportes econémicos

los equipos.
stas disefiadas para tal

avance de los program
e Mide el grado de satis
fin.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

Justificar técnicamente la adquisicion y revision del
hardware y el software segun los requerimientos del
de procedimiento.

220501045 1

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 300 horas
APRENDIZAJE
2. RESU NDIZAJE

Elaborar la ficha té
utilizando herramien
teniendo en cuenta Ios re

erimientos técnicos de los equipos,
as y la terminologia apropiada,

22050104501 mientos del cliente, el estado actual de la

Verificar el hardwar el soft
herrami
3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Computadores y sus carac

e De escritorio

e Portétiles

e Servidores

Periféricos y sus car
Impresoras
Monitores
Scanner
Plotter

Windows XP
Linux.
Windows Vista
Windows 2008 Server
Unix y afines

Hardware del computador

e Funcion de los componentes de la motherboard.

e Funcion de las tarjetas de sonido, video, fax/MODEM, tarjetas de red.

e Funcion de los discos duros, unidades de disquetes, CD-ROM, quemadores.

e o 0 0 o (N O 0 o o o o
o
0]
3
Q
7]
©)
=]
1)
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Funcién de c/u de los periféricos y accesorios.
Conocer c/u de los términos usados en la configuracion hardware de los equipos.
Procedimientos para detectar hardware instalado desde el sistema operativo
Técnicas de uso de software especializado para detectar hardware.
Ingles Técnico
e Glosario relacionado al hardware y software
e Conversacion con el cliente
Procedimientos para detectar el estal
desde el sistema operativo.
e Procedimientos para detectar
e Procedimientos para probar el
Procedimientos para elaboracién y
hardware y software
¢ Normas ISO para verificar compra
Atencion al cliente

o NnSsunpi
3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
. ar t co a

de los componentes instalados

formatos para la adquisicion de

e Determinar Las aplicaciones que tendra el equipo segun las necesidades del cliente.

Las caracteristicas de
seleccionadas segun

e Seleccionar los perif:
equipo.

e Llenar la ficha
requerimientos

e Llenar Los cu

la propuesta

Determina los re
equipos periférico
arte de la tecnologia.

= Elabora y llena fichas técnicas con los requerimientos minimos de hardware y
software de los computadores y periféricos que seran enviados a las diferentes
empresas distribuidoras.

= Utiliza los medios electronicos necesarios para establecer comunicacion con las
empresas distribuidoras.

= Elabora y llena los cuadros comparativos y toma las decisiones técnicas y

ntos de hardware y sof

do en cuenta las necesidad iente y el estado del
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economicas a partir de los puntajes establecidos.
e Elaboray aplica los protocolos de verificacion para establecer la conformidad de los
equipos recibidos.

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los
240201500 1 demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION
24020150001 Int_era_lc_tuar en los tivos y Sociales en funcion de los
Principios y Valores
24020150002 Asumir ac_:trltudes criticas ", mentativas y propositivas en funcion de
a resolucion de problemas de car )

/“€on VvisI®
Desarrollar _procesos comunicativos €efi
idad qt
erdos, la c@
v 1a resolt Oblemasg de caré LCtivo y social.

Asumir res emente criterio eservacion y conservacion
24020150006 | del Medig nte y d arrollo Dle, en el ejercicio de su
desemp oral y sg

Gene da para garantizar la
on el diagnostico de

24020150007 omplejidad de su

ecnicag ura fisica mejora de su expresion
24020150008 al, dese aboral segu aleza ejidad del &rea
acional

sarrollag anentemente las des ps
2nsamie a ejecucion de los pro@ 2 aprent

jces y de

240201500

Recong ol de los participantes e eso formativo, el papel

24020150010 | de log tes de aprendizaje y la gia de formacion, de
acuerd® la dinamica organizacional del A
24020150011 Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa

institucional en el marco de su proyecto de vida.

Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos
24020150012 | establecidos y con las tecnologias de la informacién y la comunicacion
disponibles.

24020150013 | Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la
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formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e
internacional.

Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las

24020150014 | competencias del programa formacion, con base en la politica

institucional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Relaciones interpersonales: Con a.
Sociedad y Cultura.
Conceptos de: Libertad, justici
Alteridad

Dignidad humana

Derechos Humanos
Principios y Valores éticos univers
Normas de convivencia

bilidad, tolerancia y solidaridad.

Resolucion de problemas: Argumentacién, criterios de solucién. alternativas

Asertividad
Légica

Coherencia
Autonomia
Desarrollo Hum
Motivacion y A

Proyecto
Resiliencia
Pensamiento cre
Autogestion
Mejoramiento personal

Trabajo colaborativo

Construccion colectiva en contextos sociales y productivos.
Componentes racionales y emocionales.

Concepto de Racionalidad

Concepto de Inteligencia Emocional
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Concepto de Trabajo en Equipo

Inteligencia Emocional

Globalizacion: conceptos, politicas para la globalizacion

Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y

la region: Caracteristicas, oportunidades.

e Sector productivo: Conceptos, tipos, caracteristicas, actores y dinamicas de
organizacion, las politicas, las leyes nes, situacion actual y prospectiva

e Entorno laboral: definicion, de jon, caracteristicas, procedimientos,
requerimientos

e Normas y Leyes: Conceptos,

e Constitucién Politica de Colo
y deberes de los ciudadanos.

e Derechos y deberes de los trab

e Sistema educativo: Instituciones y on el SENA.

e SENA: Historia, politicas, elementos de identidad corporativa, normativa referente a

rofe d ncia mento ndices,

y estructura del Estado, derechos

Lineas tecnoldgicas:
comunicacion, disefi
cliente).

de la informacion y la
teriales y herramientas,

e Programa de form

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
proyectos.

e Emprendimiento:

e Comunicacion: Con S, proceso, componentes y fun s tipos, caracteristicas,
comunicacion asertiva.

e Procesos comunicativos, racionales y argumentados

e Comunicacion Verbal

e Comunicacion No Verbal Kinetésica

e Comunicacion No Verbal Proxémica

e Comunicacién No Verbal Paralinguistica
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Convivencia
Empatia

Resolucion de Conflictos
Conocimiento: Concepto, tipologias
Conocimiento Cientifico

Recursos renovables y no renovables
Conceptos: Ecologia, Medio Ambie
Desarrollo Sostenible
Normatividad Ambiental
Utilizacion de Tecnologias ma
Problematicas Urbanas
Desarrollo a Escala Humana
Conceptos de publico y privado
Desarrollo Humano Integral
Solucién de conflictos

lora :
formulas, baremos, indices

I: concepto, clasifical

entes de trabajo y en al; concepto,

Prevencion de rie pacionales: Concepto, Bene
Riesgo ergonémico: Inicion, caracteristicas, manejo, medicion, analisis

Riesgo Psicosocial: Definicion, Caracteristicas, Manejo, Medicion, Analisis.
Desempeifio laboral: Definicion, Duracion, Cuidados, Clasificacion.

Actividad fisica: definicion ,caracteristicas, componentes, ventajas

Biopsicosocial: definicién, dimensién, aplicacién, caracteristicas. Desarrollo.
Beneficios: definicién, caracteristicas, clases, ventajas.

Rendimiento  laboral:  definicion,  aplicacién, caracteristicas, desarrollo,
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requerimientos.

e Motricidad: definicién, clasificacion, aplicacion, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

e Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacion, estrategias de desarrollo,
objetivos, clases, requerimientos, ventajas y desventajas.

e Recreacion: definicién, clases, métodos, aplicaciones, estrategias, caracteristicas.

e Integrar: definicibn, métodos, benefici racteristicas.

e Bienestar laboral: definicién, c Icances, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.

e Competencias laborales: definj

e Reaccion Mental: definicion,
caracteristicas.

e Destreza motora: definicion, , desarrollo, técnicas, ventajas,
aplicaciones.

e Psicomotricidad: definicién, clases, técnicas y procedimientos.

bor inici a i indi es, te
as, ajal
3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
. ec o] S q n |
pr
Facilitar los procesos de comunicacién entre los miembros de la comunidad

, desarrollo y requerimientos.
rrollo, técnicas, métodos, teorias,

racion,

los

Analizar de manera

resolucién de proble

e Argumentar y acoge [ cion de problemas

e Proponer alternati ibiliten la resolucion de
problemas

e Desarrollar acti [ iento personal

' truccion colectiva

Aportar elementos para la construccion colectiva del conocimiento

e Optimizar los recursos requeridos en el desarrollo de sus actividades formativas y
productivas, con base en los procedimientos establecidos.

e Contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su entorno formativo y
laboral.

= Aplicar metodologias para la identificacion y control de factores de riesgo
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ocupacional

e Disponer los residuos teniendo en cuenta las normas de clasificacion de los mismos.

Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y

productivas

Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion.

Registrar los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos.

Analizar los resultados del test de ac on los baremos.

Interpretar métodos de entrenami Un sistemas establecidos.

Definir los tiempos de aplicacié segun los resultados del test.

Determinar el nimero de seri cada ejercicio segun el resultado

del test.

Establecer los tiempos de pau

e Interpretar las cargas de trabaj
del desempefio laboral

e Determinar los ejercicios especificos para la prevencion del riesgo ergonémico y

s métodos de entrenamiento.
psicosociales segun la naturaleza

criterio.

las nececesidades de
e Ejecutar e integrar
eventos de acuerdo
e |dentificar las téc
desarrollo de las
e Seleccionar téc

n y participacion en los
relacionadas para el

e reaccion mental,
rno laboral.

e Valorar las su desempefio
psicomotri

ividad en su

proceso de

Relacionar los pr
formacion.

e Identificar el rol de los participantes y las fuentes del conocimiento en el proceso de
formacion.

e |dentificar las caracteristicas generales de la formacion para el desarrollo de
competencias.

e Ubicar su rol en funcion de los derechos y deberes constitucionales, laborales e
institucionales.

procedimientos vigentes e con su proceso de
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Ubicar el SENA en la estructura del Estado y del sistema educativo Colombiano.
Regular su comportamiento actuando con base en normas, principios y valores
universalmente reconocidos.

Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.
Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las
actividades productivas del programa.

Identificar las posibilidades de acces
Identificar fuentes de financiacio
Reconocer su condicion huma
Definir propdsitos, estrategias
humana.
Definir alternativas y acciones
informacion documentada y val
Identificar las competencias a des
dentro de las cinco lineas tecnolégicas.

tafolio de servicios del SENA.

s dimensiones del ser.
| reconocimiento de su condicion

ituacion determinada con base en

blecidas en el programa de formacién

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Realiza las actividades de aprendizaje, utilizando eficientemente la metodologia, los

Establece relaciones i
responsabilidad, toler idari S normas de convivencia
y el rol de cada uno iCi i
Establece relacio iterios del trabajo en
equipo.

Utiliza con crit
acuerdo con |
Identifica e ue le ofrece el
programa
Referencij

Presenta laS’evide anera oportuna y de ac lo concertado.
Explica la relacio grama de formacion en el a matriculado con el
proyecto de formac e desarrollara para lograr los r os de aprendizaje.
Identifica la estructura organizacional del SENA, y los procedimientos
administrativos y formativos.

Distingue el ambiente de aprendizaje y la metodologia que se utilizara en el proceso
de formacion.

Establece los dominios y debilidades con las que llega al proceso de formacion

segun el programa en el cual se encuentra matriculado reconociendo su perfil como
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aprendiz del SENA.
Identifica la contribucion del programa de formacion al desarrollo social y productivo
del sector y del pais. Analiza de manera critica las situaciones pertinentes que
contribuyen a la resolucién de problemas.
Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resoluciéon de
problemas
Propone alternativas creativas, logic
problemas
Desarrolla actividades de auto
Aborda procesos de trabajo ¢
en contextos sociales y produ
Armoniza los componentes
procesos de trabajo colectivo.
Identifica e integra los elementos
proyecto de vida.
ect i arroll ano Intgg
m u ducati
0s los

oherentes que posibiliten la resolucién de

hacia el mejoramiento personal
os hacia la construccién colectiva

ionales en el desarrollo de los

xto que le permiten redimensionar su

asertiviadaad.

Optimiza los recursos
productivas.

Contribuye en el cui
laboral.

s actividades formativas y

n su entorno formativo y

Mantiene limpi dades formativas y
productivas.

icos y psicosocial
cultura fisica para

Implementa técni
psicosociales
Valora el impacto de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida y su
efecto en el entorno familiar social y productivo.

Implementa estrategias que le permitan liderar actividades fisicas deportivas y
culturales en contexto social y productivo.

Participa en actividades que requieren coordinacion motriz fina y gruesa de forma
individual y grupal.

ltura fisica para la prevenc iesgos ergondémicos y
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e Aplica técnicas y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la
psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempeiio laboral.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacién de
diferentes profesionales asociados a iles académicos relacionados con los
resultados de aprendizajes especifi

e Opcion 1: Certificacion en
aprendizaje por proyectos

e Opcion 2: Profesional qu
Ciencias Humanas.

e Opcion 3: Profesional educaci

en competencias laborales y/o en
ias humanisticas y formacion en

eacion y deportes.

e Opcion 4: Profesional ciencias de la salud ocupacional.

estionar proces particularidades de los
contextos sociales
e Interactuar idéne [ as y con la naturaleza

segun los conte
e Promover el
laboral segu
calidad de
Trabajar |

S.
Integrar a lo

de la induccion los recurso

icos disponibles.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
240201501 1 Comprender textos en inglés en forma escrita y
auditiva
DURACION ESTIMADA EN 180 Horas
HORAS
) 2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

Comprender fras abitual sobre temas de interés

personal y temas t

Comprender la id
sencillos en inglés t

24020150103 | Leer textos muy brevesy s

24020150101

24020150102 isos y mensajes breves, claros y

illos en inglés general y técnico..

24 oONtra pe pred en esg cillos y

otiatano

3 . I\ A

24020150106 _Comunlcarse en tareaitosdeenflllas y habituales que requieren un

S sociales
vocapularie e para hace Josicion 0 mantener una
conversacic a sobr, as té

3. CONOCIMIENTOS
3.1 DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

° : tilizando el lenguaje

Questions,

vocabulario
necesarios para h
de alimentos y be ocabulario sobre ropa, colore
- This/That/Thes ose, Singular/Plural, There Is/
superlative adjectives.
e Places: Vocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar ciudades,
solicitar informacion, desenvolverse en una ciudad.
- Comparatives, WH questions, Subject pronouns, Object pronouns, present
progresive.
e Food and restaurant: Vocabulario y habilidades comunicativas para leer y

re Are, comparative and
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comprender la carta, hacer preguntas, ordenar o sugerir un plato, pedir la cuenta.
- WH Questions, when, where, why, how, presente simple vs Presente
Progresivo.
e Permission and request. Talking about ability.
- Modals for hability: can/can’t, Modals for permission and request: can/could,
Countable and uncountable nous.

e Travel and transportaion: Vocabularig y expresiones relativas a viajes, transporte y
desplazamiento.
- Past simple, Past of To B Past Progressive.

3.2 DE PROCESO

e Reconocer palabras y expresi ue se usan habitualmente relativas

a si mismo y a su entorno.
e Reconocer vocabulario técnico
e Participar en una conversacion d cilla si el interlocutor esta dispuesto a

repetir lo que ha dicho o a usar un vocabulario basico, y a reformular lo que ha

Obtener iInformacion es cillos y cotidianos.

e Obtener vocabulario vy, anuncios, folletos, paginas
web, etc.

e Interactuar en tare
directo de informa

Sostiene conversaci n vocabulario basico y técni
Estructura adecuada una opinion sobre un tema co de su especialidad.
Elabora resimenes cortos sobre textos sencillos, y con contenido técnico.
Escribe o presenta descripciones de si mismo, su profesion y su entorno.
Plantea y responde preguntas sobre si mismo.
5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
Requisitos Académicos:
Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.
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Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.

Experiencia laboral:

Demostrar vinculacion laboral minimo de dos afios, como docente en una institucion
educativa publica o privada, o en un instituto de ensefianza de lenguas.

Competencias:

e Formular y desarrollar proyect

e Capacidad para trabajar en eq

e Conocer el Marco Comun
Segunda Lengua, y aplicar los
los niveles establecidos en esta n

ncia para la Ensefianza de una
imiento y evaluacion de acuerdo a

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION

240201502 1 Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

DURACION ESTIMADA EN
HORAS

180 horas

) 2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
Reproducir en inglés frases o enunciados simples que permitan expresar
de forma lenta ideas o conceptos.

Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos
elementales escritos en inglés

Comprender una am de frases y vocabulario en inglés
sobre temas de interés personal y temas técnicos.
mpre ing de te omplejq jlés que
., tratah de A4S tanto cong 0o ctos, j son de
acter ro de
ali

24020150201

24020150202

24020150203

24

er texto omplejo

2402015020 S
general y técnico..

24020150207 IE'ncqntrar D y expresiones de inglés
técnico e zados, paginas web, etc
Relacio ) suficiente de fluidez y

24020152008 alice sin esfuerzo por

3. CONOCIMIENTOS
3.1 DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

e o o o
[%2]
=
=
D
«Q
=
Q
=
D
(7]

e Vocabulario técnic0'0 temas indispensables:
- Relaciones interpersonales, problemas y preocupaciones
- Descripcion de situaciones de trabajo, elementos y equipos de trabajo
- Medios de comunicacion aplicados a su ocupacion
- Laprensa

- Como expresarse sobre temas técnicos de actualidad.
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e SR S

3.2 DE PROCESO

e Contenidos:

- Used to, en todas las formas

- Perfect present tense: Simple y continuo
Future: Perfecto, simple y continuo

- Simple past tense: modos pasivo y activo

- Simple present tense: modos paswo y activo

- Modal verbs: Utilizados e iones.

- Adjectives y prepositi

- Ubicacion de Verbo

- Superlatives: adjeti

- Adverbs conjuntive

- Mixed conditional.

- Expresions: para indic
Clauses: de lugar, tiempo,

, causa y proposito.

Comprender discursos vy,
complejas.
Identificar y extraer in i mentacion.

Identificar las ideas a argumentacion.
Reconocer vocab

Comprender pr relacionadas con
temas de la es técnico.

Participar en i tomando parte

seguir lineas argumentales

ionados con

Analizar y extraer t ortantes de un escrito, asi o familiarizado con el

tema de que se trat .
Comprender e identificar los contenidos generales y especificos de un texto.
Identificar significados que no estan explicitos en el texto.

Entender y expresar hechos, ideas y puntos de vista, en una secuencia adecuada y
en detalle,

Presentar a otros y hacer comparaciones.
Especular sobre eventos, personas y situaciones, asi como comentar asuntos que
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otros le han contado o mencionado.

Expresar con claridad puntos de vista

Describir procesos

Discutir sobre problemas, inconvenientes y dar consejo o instrucciones.
Hacer recomendaciones.

Expresar claramente acuerdo o desacuerdo sobre un tema o hecho patrticular.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

e Saluda en inglés utilizando expr ja de acuerdo con el momento del
dia

e Dramatiza en inglés una histori

e Ubica al interlocutor en un pun
inglés.

e Traduce del inglés documentos téc S en tiempo presente y pasado

e Explica y defiende sus opiniones técnicas en un debate, utilizando expresiones en

s E Noﬂos

Explica claramente las ventajas y desventajas de una posible decision en lo técnico.

bos regulares e irregulares
ifico empleando preposiciones en

ostiene una convers cia, Incluso sobre temas
especializados de su pr
e Puede iniciar un discu
profesion.
Puede interactuar f
Puede extraer in

nversacion técnica de su

una conversacion,

Puede inferir el signi € un texto en inglés, asi

este no esté explicito.

de una palabra u oracién den

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:

Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.

Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.
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Experiencia laboral:

Demostrar vinculacion laboral minimo de dos afios, como docente en una institucion
educativa publica o privada, o en un instituto de ensefianza de lenguas.

Competencias:
e Formular y desarrollar proyectos
e Capacidad para trabajar en equi

e Conocer el Marco Comun
Segunda Lengua, y aplicar lo
los niveles establecidos en est

cia para la Ensefianza de una
miento y evaluacién de acuerdo a

SENA
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